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Satellite Receiver Manufacturer Viewtech, USA 

Две имена, една фирма. Какво стои зад 
компанията Viewtech и нейната производствена 
линия за сателитни приемници Viewsat? Главната 
квартира на Viewtech се намира в Oceanside, 
Калифорния, САЩ. Офисите им са разположени в 
един много голям промишлен парк, построен през 
2007 год., в който впоследствие Viewtech взимат 
на лизинг голям комплекс и го оборудват с най-
съвременна технология.

Първото нещо, което посетителите 
забелязват е, че служащите тук изпол-
зват най-модерните съраунд монитори: 
огромният монитор в средата е заобико-
лен от двете си страни с два по-малки, 
вертикално разположени. Това дава 
усещане на посетителите, че се намират 
в космически кораб.  

Тук няма превключватели на освет-
лението. Сензори, следящи движени-
ето, автоматично включват и изключват 
таванните светлини. Прозорците също 
се отварят и затварят автоматично, а 
всички телефони, Интернет и сателитни 
връзки са свързани към една централа. 
Когато някой служител трябва да се 
придвижи между офисите, той просто 
трябва да изключи своя телефон от 
първия офис и да го включи във втория; 
неговия телефонен номер ще го пос-
ледва там. Добре измислено, нали?

Главната квартира на Viewtech в Oceanside, 
Калифорния, САЩ.
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Rob Rhine е 
президентът 
на Viewtech 
и управлява 
компанията 
заедно с Jung 
Kwak.
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Ethan Morris е управител на оперативния отдел. Тук той 
седи в своя офис пред футуристичната съраунд система 
от монитори: Starship Viewsat е вече готов за изстрелване.

Имате проблеми с приемника на Viewsat? Jonathan 
Mitsunaga е един от служителите на отдела 
“Техническа поддръжка”. Всеки модел на Viewsat 
минава през неговото работно бюро и той лесно 
може да превключи от един към друг модел, за да 
окаже помощ на клиентите.

Едно от най-
критичните 
места във всяка 
компания е 
счетоводния 
отдел. Тук той 
се управлява 
от Lucy Roe, 
която използва 
3-D мониторна 
система, за да 
организира 
всички входящи 
и изходящи 
фактури.
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Не е учудващо, че компанията 
Viewtech стои на толкова високо ниво. 
Тя се състои от 12 служители и всички 
те са млади. В обширния президент-
ски офис, намиращ се на първия етаж, 
ние намираме Rob Rhine - президентът 

на Viewtech, Inc. Той ни обяснява как 
всичко е започнало: “Jung Kwak осно-
вава компанията през м.май 2005 год.” 
Той е родом от Южна Корея, но меж-
дувременно получава американско 
гражданство. Rob Rhine и Jung Kwak 

са колеги от много години, работейки 
в една компютърна фирма. Rob си 
спомня: “По това време аз бях вицеп-
резидент на тази компания, а Jung 
Kwak отговаряше за продажбите.” 
Rob си спомня, че тогава по-голяма 
част от работата е вършел Jung Kwak, 
който е имал и много интересни идеи. 
Впоследствие Jung Kwak напуска тази 
фирма и техните пътища се разделят 
за няколко години.

В началото на 2005 год., Jung Kwak 
отива при Rob Rhine, търсейки финан-
сова помощ за стартиране на своя 
фирма, която да се занимава със 
сателитно приемане или по-точно - с 
продажби на сателитни системи за 
корейското население в Калифорния. 
За Rob това време изглежда като края 
на неговия бизнес, но след няколко 
месеца получава телефонно обаждане 
от Jung Kwak, от което разбира, че 
неговия бизнес се е разраснал толкова 
много, че той се нуждае от помощ. Rob 
обяснява: “това обаждане не можеше 
да дойде в по-добро време за мен; аз 
бях в тази компания в последните 11 
години и вече започвах да търся други 
възможности.”

Без никакво колебание, Rob Rhine 
се включва незабавно в този бизнес 
и през м.януари 2006 год. става пре-
зидент на Viewtech и поема ръковод-
ството на компанията. По това време 
Jung Kwak, който повече стои наст-
рана от ежедневната работа, решава 
да се посвети изцяло на компанията 
със своите нови идеи. “От тук идва и 
нашето име Viewtech”, обяснява Rob, 
отбелязвайки, че тяхната производст-
вена линия за приемници се маркетира 
под марковото име Viewsat: “искахме 
да оставим отворена възможността за 
маркетиране на продукти, различни от 
тези, свързани със сателитното прие-
мане.”

Viewtech има твърде голям растеж 
през последните няколко години: 
“Средно годишно, ние имаме продажби 
за около US$ 35милиона”, коментира 

Donna Elder стои на входа на 
Viewsat, където посреща всеки 
посетител. На заден план се 
виждат дисплея, показващ всички 
модели сателитни приемници на 
Viewsat.

Поглед върху малък участък 
от складовото помещение. 
Палетите на заден план са пълни 
с приемници (х 250 бр. във всеки 
от тях).
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Rob; “за 2009 год. очакваме подобен 
резултат.” 

Най-големия пазар за Viewtech е 
Северна Америка, въпреки че продаж-
бите в Латинска Америка също бързо 
нарастват. “Работим с един дистрибу-
тор в Мексико и един в Панама, които 
всъщност покриват целия южноаме-
рикански регион.” Rob е убеден, че 
разширението на компанията в Южна 
Америка ще спомогне много за иконо-
мическия растеж на Америка.

Попитахме управителя на опера-
тивния отдел Ethan Morris каква е в 
момента ситуацията са HD продук-
тите: “През 2009 год.,  10% от нашите 
приемници ще бъдат HD модели, но 
през 2010 год. очакваме този брой да 
се увеличи до 25%.” Един тест отчет 
за техния съвсем нов приемник, модел 
HD MAX ще излезе в следващия брой 
на сп. TELE-satellite. “След няколко 
месеца ще представим на пазара 
нашия първи HD PVR приемник с двоен 
тунер”, добавя Ethan. Този модел е 
също планиран за тестване в някое от 
следващите издания на списанието. 
Нямаме търпение да видим какво ще 
бъде качеството на продуктите, които 
ще носят етикета на Viewsat!

Viewtech се разраства. В тяхната 
главна квартира има много място, но 
то не е само за складиране на про-
дукти.  

Компанията Viewtech със сигурност 
ще продължи своето разрастване!

Независимо от отличното 
качество на продуктите, 
ремонтите не винаги могат 
да бъдат избегнати. За 
Heung Kuk Choi, който е от 
Южна Корея, те обаче не 
представляват никакъв 
проблем. Той може да се 
справи с всеки един от тях 
в напълно оборудвания 
ремонтен цех на Viewtech.

Неговият колега 
и сънародник 
Sejong Kim се 
справя също така 
ефективно с тези 
проблеми.
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Дали Viewtech е наистина 
сателитна компания? Един поглед 
върху покрива доказва това без 
никакво съмнение. Тук виждаме 
Heung Kuk Choi да настройва 
една от шестте сателитни антени, 
последната от които се намира 
от другата страна на покрива и е 
мултифйид антена.

Всички 
сателитни кабели 
се срещат тук...

... и се разпределят към 
отделните офиси. Ако 

някой от служителите се 
премества от един офис 

към друг, той просто 
трябва да превключи 

своя кабел в другия офис, 
където ще получи същото 
приемане, както отпреди.


